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Né maj té vitit 2019, Grupi pér Studime Juridike dhe Politike (GLPS) u
kontaktua nga “USAID TEAM/USAID Transparent Effective and Accountable
Municipalities” (Komuna transparente, efektive dhe té pérgjegjshme) pér
té monitoruar dhe vlerésuar zbatimin e gjashté projekteve té ndryshme
infrastrukturore té financuara nga komunat e Gjakovés, Pejés dhe Gjilanit,
me qéllim pér té forcuar transparencén e geverisjes lokale, té promovuar
pérgjegjésiné e zyrtaréve komunalé dhe rritjen e vijueshmérisé sé ankesave
té qytetaréve, dhe pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve. Pér ta béré
kété, GLPS ka pérdorur auditimin social, i cili éshté njé nga mjetet e shumta
té llogaridhénies sociale gé synon té monitorojé dhe inspektoj me kujdes
performancén e qeverive lokale né zbatimin e projekteve té ndryshme,
cilésiné e ofrimit dhe menaxhimit té shérbimeve té fondeve publike. Mjetet
e pérgjegjésisé sociale pérdoren gjerésisht né vendet e zhvilluara qé kané
vértetuar té jené njé mjet efikas pér té rritur aktivizmin qytetar né kérkimin e
njé geverie mé transparente dhe té pérgjegjshme, duke rezultuar né rritjen e
cilésisé sé shérbimeve té ofruara nga autoritetet. Né njé konsulté té ngushté
me TEAM-in e USAID-it, GLPS zgjodhi komunat e lartpérmendura pér shkak té
njé intensiteti mé té larté té iniciativave té ndérmarra, natyrés sé projekteve
té pérzgjedhura pér géllime monitorimi, dhe fazén né té cilén ishin projektet
kur u zhvillua projekti.
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Qéllimi i kétyre iniciativave té llogaridhénies sociale ishte promovimi i
transparencés dhe pérgjegjésisé sé autoriteteve komunale, rritjes sé
aktivizimit té qytetaréve, dhe pér té pérmirésuar cilésiné e pérgjithshme
té shérbimeve té ofruara nga komunat e targetuara. U krijuan gjashté
ekipe té auditimit social pér té monitoruar gjashté projekte té ndryshme
komunale né Pejé, Gjakové dhe Gjilan. Kjo inciativé poashtu synonte té rriste
ndérgjegjésimin pér réndésiné e rolit té qytetaréve né kérkesat pér rritje
té pérgjegjésisé dhe transparencés duke monitoruar kontratat né gjashté
komuna té ndryshme. Né Pejé, ekipet e auditimit monitoruan ndértimin
e shkollés sé artit “Odhise Paskali” dhe até té shtépisé sé kujdesit pér
té moshuarit. Né Gjakové, grupe té qytetareve ishin né gjendje, pérmes
auditimit social, te monitorojné ndértimin e parkut té qytetit dhe revitalizimin
e njé hapésire prej 2 km pérreth lumit Krena. Né fund, né Gjilan, angazhimi i
projektit ishte monitorimi | ndértimit té njé objekti sportiv né pogragje dhe
rinovimi i fFazés sé fundit té hapésirés pérreth lumit Mirusha, né gendér té
qytetit.

Né Pejé, ekipet e auditimit u siguruan gé materiali i pérdorur pér ndértimin
e shkollés sé artit “Odhise Paskali” té ishte me cilési té larté duke propozuar
njé buxhet shtesé qé té ndahen pér kété qgéllim. Si rezultat, né gusht té vitit
2020, komuna vendosi té alokojé mjete shtesé financiare pér té siguruar
gé té blihet fasada e pérshtatshme. E njéjta kontraté adreson edhe disa
shqgetésime tjera té ngritura nga ekipi i auditimit qé pérfshin masat e sigurisé
dhe njé sistem pér shmangien e pérmbytjeve té mundshme.

Pér shtépiné e kujdesit pér té moshuarit, ekipi i auditimit u pérgendrua né
zonén e jashtme dhe rekomandoi gé objektet té kené qasje té drejtpérdrejté
né parkun e qytetit, propozim gé aktualisht po procesohet nga komuna. Né
Gjilan, ekipi i auditimit ishte i shqetésuar pér mundésiné e gasjes né zonén
pérreth Lumi Mirusha. Sirezultat, ekipi propozoi gé komuna té sigurojé akses
té duhur pér personat me aftési té kufizuara. Pérvec késaj u rekomandua
edhe njé zoné pér ekspozita dhe aktivitete rekreative. Té dy sugjerimet ishin
pérqafuar plotésisht nga komuna dhe priten té adresohen me planifikim e
ri buxhetor pér vitin 2021. Né Gjakové, ekipi i auditimit arriti té pajtohej me
komunen pér té adresuar té gjitha masat e sigurisé pér ndértimin e urave
rreth lumit Krena dhe té sigurojé qé aspektet e qasjes do té merren parasysh
gjaté fazés pérfundimtare té ndértimit té parkut té gytetit.

Ndryshimet e propozuara né té gjashté komunat mund té duken té pakta,
por jané shumé domethénése pér jetén e pérditshme té gytetaréve té Pejés,
Gjakovés dhe Gjilanit. Kjo incitive u tregua shumé e dobishme pér mobilizimin
e komunitetit né identifikimin dhe zbutjen e mangésive té identifikuara gjaté
periudhés sé monitorimit. Qytetarét ndiheshin mé té pérfshiré se kurré.
Komunikimi i ndérsjellé me autoritetet lokale nuk ishte mé paré njé praktiké
e zakonshme, e cila ishte e dukshme gjaté kétij angazhimi. Pérgjegjésia
shogérore ia ka dalur qé pér heré té dyté té rrisé pjesémarrjen e té gjitha
paléveté pérfshira,dheté pérmirésojcilésiné dhe transparencén einiciativave
komunale gé jané me pérfitim reciprok. Komunat anembané Kosovés duhet
té angazhohen seriozisht pér té pérdorur mjete té pérgjegjésisé shogérore
né ményré qé té institucionalizojné bashképunimin me qytetarét dhe té
sigurojné njé pérgjegjési dhe transparencé mé té madhe, té cilat mbeten
bazat e geverisjes demokratike.
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1. HYRJE

GLPS filloi njé iniciativé pér té monitoruar zbatimin e gjashté kontratave té
ndryshme té investimeve kapitale né tre komuna né Kosové. Qéllimi i kétij
monitorimi ishte té vlerésonte cilésiné e shérbimeve té blera, dhe né fund
té fundit, té pérmirésonte praktikat dhe procedurat ekzistuese né ményré
gé té siguronte cilésiné mé té larté pér komunitetet. Projektet kapitale té
monitoruara pérfshiré ndértimin e shkollave, objekteve sportive, pargeve
dhe hapésirave rekreative né komunat e zgjedhura té Gjakovés, Pejés dhe
Gjilanit.

Gjaté periudhés maj 2019 deri né fund té prillit 2020, nén mbéshtetjen
e TEAM (ekipit) té USAID, GLPS arriti té krijojé gjashté (6) ekipe aktive té
auditimit shogéror, gé né shumé raste tejkaluan objektivat dhe tejkaluan
rezultatet e projektit. Qasja e adoptuar u mundésoi qytetaréve qé shpesh té
diskutojné iniciativa té reja dhe té shprehin shqgetésimet e tyre pér ¢éshtje
té tjera pértej projekteve té zgjedhura. Pérvec vlerésimeve té hollésishme
té cilésisé sé proceseve té prokurimit, ekipet e Auditimit Social (AS) u ofruan
autoriteteve komunale rekomandime konkrete gé ishin té dobishme né
rritjen e métejshme té cilésisé sé shérbimeve té ofruara. Mé e réndésishmja,
kjo iniciativé shérbeu pér fuqizim té gqytetaréve pér té luajtur rolin e tyre
themelor né rritjen e demokracisé pjesémarrése, pérmes lehtésimit té njé
dialogu té strukturuar miré midis tyre dhe paléve té interesuara komunale,
duke u mundésuar atyre qé té kené rol né vendimarrje. Né njé periudh
prej njé viti, mé shumeé se tre takime pér secilin projekt u organizuan midis
ekipeve té AS dhe autoriteteve komunale. PEr mé tepér, u organizuan takime
té rrequllta zyrtare dhe joformale midis anétaréve té secilit prej ekipeve té
AS. Shumica e diskutimeve u organizuan gjaté periudhés maj-shtator 2019.
Pér té arritur kété, GLPS pérdori gasjen e auditimit social té monitorimit si njé
nga metodat efektive té pérgjegjésisé shogérore pér té vlerésuar shérbimet
e ofruara dhe pér té angazhuar komunitetin. Qéllimi pérfundimtar ishte rritja
e transparencés, llogaridhénies dhe rritjes sé efikasitetit té shérbimeve té
ofruara nga autoritetet lokale, ndérsa inkurajonte drejtpérdrejt njé dialog
té strukturuar miré midis qytetaréve dhe autoriteteve lokale, i cili mbetet i
kufizuar né Kosové.

Qytetarét jané inkurajuar té monitorojné shpenzimet e geverive lokale kur
ata kané vérejtur punén dhe rezultatet e auditimeve sociale. Né njé boté
ku shtetet mbajné pushtetin mbi popujt, mjetet e llogaridhénies sociale
kané géllimin themelor té rimarrin njé faré pushteti pér qytetarét - mjetet e
béjné geveriné pérgjegjése né njé ményré mé efektive dhe té vazhdueshme
si dhe né ményré té ngjashme rritin transparencén dhe respektin pér té
drejtat e njeriut né sektorin publik. Né vendet mé pak té zhvilluara si¢ éshté
Kosova, angazhimi i komunitetit éshté mezi ekzistues, ndérsa transparenca
institucionale éshté né nivele té kufizuara'. Duke pasur parasysh situatén,
shogéria civile luan njé rol vendimtar si uré lidhése midis qytetaréve dhe
autoriteteve lokale, duke pérdorur mjetet e auditimit social, si mjete pér
pérfshirjen e qytetaréve né mbajtjen e autoriteteve té tyre komunale
pérgjegjése dhe efikase.

1 Raporti i Vendit i KE-sé 2020, Komisioni Evropian, tetor 2020 (f. 13). Né dispozicion né:
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/kosovo_report_2020.pdf
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Pérdorimi i Auditimit Social - njé nga mjetet e shumta té llogaridhénies
sociale - GLPS ishte kontraktuar nga TEAM (ekipi) i USAID-it pér
té zbatuar njé projekt njé-vjecar né komunat e Gjakovés, Pejés dhe
Gjilanit. Auditimi social éshté njé metodé e vértetuar me kohé pér
monitorimin dhe forcimin e praktikave té mira té geverisjes. GLPS
pérdori njé gasje nga posht-lart dhe u siguroi komuniteteve mjete

dhe ményra pér té rritur rolet e tyre me monitorim efikas té geverive
té tyre lokale dhe mbajtjen e tyre té pérgjegjshém pér cilésiné e
shérbimeve publike té ofruara dhe shpenzimet publike. Ato jané
metodat mé efikase pér té monitoruar qeveriné lokale né njé ményré
qé té dy béjné presion tek pérfagésuesit, duke i fugizuar qytetarét té
kérkojné mé shumé dhe mé miré.

Ky projekt bazohet né njé qasje shuméfishe, duke pérfshiré hulumtimin,
analizé dhe avokimin. Pas periudhés sé mbledhjes sé té dhénave dhe dialogut
té vazhdueshém midis qytetaréve dhe komunave té zgjedhura, ky raport
ofron njé pérmbledhje té sfidave kryesore té identifikuara gjaté periudhés
sé monitorimit, njé séré rekomandimesh té politikave dhe njé vlerésim
té pérgjithshém té performancés sé komunave té zgjedhura né ofrimin e
shérbimeve dhe administrimit me fondet publike.

2. METODOLOGJIA

Gjaté 12 muajve, GLPS pérdori auditimin social pér té monitoruar dhe
vlerésuar zbatimin e gjashté projekteve té iniciuara nga tre komuna té
ndryshme né Kosové, pérkatésisht Peja, Gjakova dhe Gjilani. Projekti pérdori
njé gasje nga poshté-lart, duke e vendosur pjesémarrjen e gytetaréve né
thelb té inciativés. Gjaté késaj periudhe, gjashté ekipe té auditimit social
u krijuan dhe u angazhuan rregullisht né monitorimin e kétyre projekteve.
Pér ta béré kété, pér secilin projekt u hartuan matrica té personalizuara té
bazuara né tregues. Rezultatet nga aktivitetet e auditimit social u pérdorén
pér té identifikuar vonesat e mundshme, kegmenaxhimin e kontratave dhe
mungesén e transparencés.

Objektivat specifiké té késaj nisme ishin monitorimi i geverive lokale;
informimiiqytetaréve dhe politikébérésve pér nivelin e cilésisé sé shérbimeve
publike komunale pér dy céshtje specifike; té pérmirésojé komunikimin
midis geverive lokale dhe qytetaréve; té tregoj se si geverité lokale alokojné
fonde, shpenzime buxhetore dhe investojné fonde publike; té pérmirésojé
mirégenien e pérgjithshme té qytetaréve si pérfituesit pérfundimtaré té
kétyre shérbimeve; dhe té inkurajoj mobilizimin e komunitetit. Pér njé kuptim
mé té miré té kontekstit socio-politik té kétyre komunave, GLPS u késhillua
me té gjithé akterét pérkatés, duke pérfshiré ato té komunave té zgjedhura,
organizatat lokale té shoqérisé civile dhe gytetarét. Procesi i konsultimit
i dha mundési ekipit té vlerésojé mé miré situatén aktuale dhe té hartojé
objektivat né pérputhje me rrethanat.

Duke u pérgéndruar né metodologji, faza fillestare kishte té bénte me
mbledhjen e té dhénave, e ndjekur nga njé analizé e ploté e dokumenteve
té disponueshme, vizita né terren dhe inspektime, diskutime té pérbashkéta,
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dhe takime dhe intervista té shumta me palét e interesuara komunale dhe
anétarét e ekipit té AS. Auditimi social u pérdor pér té pércaktuar nése fondet
publike té pérdoruraishin alokuar né ményré efikase dhe i shérbenin géllimit
origjinal. Né pérgjithési, mjeti i llogaridhénies shogérore u pérdor si uré
lidhése midis qytetaréve - si pérdorues té fundit - dhe autoriteteve komunale,
si ato té zgjedhura pér t'i shérbyer atyre. Me pérfundimin e periudhés sé
monitorimit, ekipet e AS rané dakord mbi rezultatet pérfundimtare dhe
gjetjet né ményré qé té pérfundojné angazhimin e tyre pérmes dialogut
publik dhe shpérndarjes sé provave.

Auditimi social kérkon gatishméri té vazhdueshme dhe té forté pér
bashképunim té ndérsjellé né ményré qé té arrihenrezultate té déshirueshme.
Duke gené késhtu, si qytetarét ashtu edhe palét e interesuara komunale
duhet té jené té pérkushtuar né ményré té barabarté pér té siguruar té gjithé
informacionin e nevojshém dhe pér té béré pérpjekje shtesé gjaté procesit té
monitorimit. Qytetarét duhet té jené té etur gé rregullisht dhe vullnetarisht
té angazhohen né takime dhe aktivitete té shumta té organizuara gjaté
késaj periudhe, ndérsa komunat duhet t'i pajisin ekipet e AS me té gjitha
dokumentet pérkatése dhe té sigurojné komunikim té duhur dhe té rrequllt
me ekipet. Né té tre komunat, bashképunimi me autoritetet lokale u zhvillua
normalisht dhe u duartrokit nga qytetarét, edhe pse disa komunaishin mé pak
té pérgjegjshme se té tjerét. Pér shembull, Komuna e Gjilanit ishte shumé mé
e véshtiré pér tu arritur shumé heré gjaté periudhés sé monitorimit dhe, né
shumé raste, veprimet ishin té vonuara. Sidoqofté, kérkesat e dérguara nga
ekipet e AS ishin mirépritur dhe adresuar. Né pérgjithési, si qytetarét ashtu
edhe komunat kané filluar té kuptojné gé njé dialog i ndérsjellé u shérben
té dy paléve né ményré qé té arrihen rezultate konkrete dhe pér t'i kthyer
kritikét né aktoré pozitivé.

3. TE GJETURAT DHE ANALIZA

Pér té arritur objektivat, projekti ndérmori aktivitete té shumta, me theks
té vecanté né zbatimin e auditimit social. Kjo pjesé ofron informacione té
hollésishme se si jané zbatuar kéto aktivitete, si dhe analizé té thellé té
gjetjeve gé vijné nga periudha e monitorimit.

Gjetjet e pérgjithshme pérfshijné, né shumicén e rasteve, vonesa té
konsiderueshme té zbatimit té kontratave brenda afatit té caktuar kohor,
planifikim té papérshtatshém buxhetor, mungesé gjithépérfshirése gjaté
proceseve té hartimit té projektit dhe déshtim né planifikimin e masave té
duhura té sigurisé gjaté ndértimit té objekteve

AUDITIMI SOCIAL NE KOMUNEN E PEJES

Pas njé hulumtimi té gjeré, GLPS propozoi krijimin e dy ekipeve té auditimit
social me qéllim té monitorimit té dy projekteve té infrastrukturés té
financuara nga Komuna e Pejés. Né pérgjithési, bashképunimi me palét e
interesuara komunale ishte i shkélgyeshém, ata ishin shumé té pérgjegjshém
ndajcdokérkese gévinte ngaekipete ASdheanétaréte projektit. Dokumentet
e prokurimit pér projektet e zgjedhura qaseshin lehtésisht pérmes fages sé
tyre zyrtare, dhe ¢do informacion shtesé u dha né kohén e duhur.
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SHTEPIA E QENDRIM DITOR PER TE MOSHUARIT
NE PEJE

SHTEPIA PER shuma
QENDRIM DITOR 80,000.47 €
PER TE MOSHUAR

periudha e zbatimit

2018-2019

Historiku i Projektit

Ndértimi i shtépisé sé té moshuarve né Pejé ishte njé iniciativé e paraqitur
nga komuna gjaté vitit 2018. Projekti éshté financuar plotésisht nga komuna
dhe do té shérbejé si njé objekt jetese pér té moshuarit, njé grup shogéror
gé éshté léné pas dore né Kosové. Projekti pérfshiu njé strukturé moderne
gé do t'u sigurojé pérdoruesve té saj hapésira moderne dhe zona rekreative
pér té kaluar kohén e tyre. Sic informohet nga komuna, pérvec lehtésirave,
shtépia do té jeté gjithashtu e pajisur plotésisht me njé staf profesional gé do
t'u shérbejé nevojave té pérdoruesve. Qéllimi pérfundimtar éshté qé shtépia
té shérbejé si njé vend gé mund té pérdoret gjaté dités nga té moshuarit e
Pejés, ndérsa u siguron atyre aktivitete rekreative.

Né shtator 2018, komunafilloi njé proces tenderimi pér té ndértuar njé objekt
gé do té akomodonte nevojat e té moshuarve té Pejés duke u siguruar atyre
hapésirén pér t'u ulur gjaté dités. Pas disa takimeve me autoritet komunale,
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ekipit té AS-sé iu dha qasje né kontratén e dhéné N.P.N “NPE-ING” L.L.C,,
me njé shumé totale prej 80,000.47 €. Bazuar né specifikat e kontratés, ky
projekt ishte parashikuar té pérfundonte brenda njé periudhe 14-mujore dhe
pritej té inaugurohej né fund té vitit 20192. Projekti do té implementohej
gjaté vitit 2018 -2019, me njé shumé té vlerésuar prej 50.000 Euro gé do
té shpenzohej gjaté vitit 2018, ndérsa shuma e mbetur do té alokohej nga
komuna gjaté vitit 2019 pérmes fondit té investimeve kapitale pér vitin 2018.
Kur ekipi i AS Filloi vlerésimin e situatés, projekti tashmé kishte pérparuar né
gjysmén e ndértimit té vrazhdé, dhe ndérsa situata u monitorua, kontraktori
mbaijti ritmin e duhur dhe ishte né gjendje té pérfundonte zbatimin né
kohén e duhur. Sidoqofté, projekti déshtoi té inaugurohej brenda afatit té
caktuar, pér dy arsye kryesore. Sé pari, komuna siguroi njé buxhet shtesé
pér té pérmirésuar zonén pérreth gendrés dhe pér ta lidhur até me parkun
e qytetit, né ményré qé pérdoruesit té kené mundési té hyjné lehtésisht né
zonén e parkut. Sé dyti, dhe arsyeja kryesore, ishte situata me pandeminé
qé démtoi projektin. Si pasojé e virusit vdekjeprurés, shumé komuna po
pérballen me sfida té médha sa i pérket planifikimit buxhetor dhe shumica e
pérparésive buxhetore u zhvendosén, kryesisht pér shkak té pasojave gé ka
sjellé pandemia. Pavarésisht nga vonesat, implementimi i pérgjithshém ishte
mjaft i kénagshém; ekipi i AS zbuloi se disa aspekte duhet té pérmirésohen
pérpara se objektet té funksionalizohen, vecanérisht né qasjen, funksionimin
e pérgjithshém dhe akomodimin e té dy gjinive né ményré té rehatshme.

Ekipi i auditimit social dhe indikatorét e pérformancés

Implementimi i "SHTEPISE PER QENDRIM DITOR PER TE MOSHUAR"

Antarét e auditimit social Qéllimet e auditimit social
13 anétaré té prejardhjeve, moshave, Té propozoj njé listé té aktiviteteve té mundshme
dhe profesione té ndryshme. pér funksionimin e pérditshém té gendrés
Shumica e anétaréve do té béhen Té jap rekomandime qé i shérbejné drejtpérdrejt a
pérdorues té mundshém té Shtépisé funksionimi mé i miré té Shtépisé

Deri né krijimin e ekipit AS, mé shumé se 60% e punés ndértimore tashmé
kishte pérfunduar. Pér té monitoruar fazén e mbetur dhe té fundit, GLPS
krijoi njé ekip AS té pérbéré nga trembédhjeté (13) individé me prejardhje,
mosha dhe profesione té ndryshme. Njé numér i konsiderueshém i anétaréve
té ekipit AS ishin individé né pension té cilét pérfundimisht mund té jené
pérdoruesit aktualé té shtépisé. Ky ekip ishte ndér mé té médhenjté pérsai
pérket anétaréve dhe aktivitetit gjaté gjithé periudhés sé monitorimit.

2 Komuna e Pejés faqja, Njoftimi pér kontratén e dhéné, https://kk.rks-gov.net/peje/
wp-content/uploads/sites/24/2019/01/B52-Njoftimi-per-nenshkrimin-e-kontrates-99.
pdf (10 shtator, 2020)
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Gjaté njé periudhe njé-vjecare, GLPS organizoi takime té shumta té
pérbashkéta, si dhe ato njé pér njé dhe jozyrtare. Pér mé tepér, disa vizita né
terren u organizuan né ményré qé ekipi té ishte né gjendje té inspektojé nga
afér punén qé po zbatohet nga kontraktori. Megenése shumica e anétaréve
do té béhen pérdorues té mundshém té shtépisé, shumé rekomandime
erdhén nga ky grup. Né fazén e fundit, ekipi i SA ishte né gjendje té hartonte
njé listé té gjaté té rekomandimeve pér autoritetet komunale. Pérvec
treguesve aktualé té monitorimit, ekipi i AS arriti té propozojé gjithashtu njé
listé té aktiviteteve té mundshme pér funksionimin e pérditshém té qendrés.
Ekipi u takua rreqgullisht pér té zhvilluar njé strategji dhe pér té vlerésuar
situatén, duke rezultuar né disa rekomandime shumé té hollésishme pértej
nevojave té projektit, por qé shérbejné drejtpérdrejt pér njé funksionim mé
té miré té shtépisé. Ofrimi i arkitekturés operacionale pér té kryer né ményré
efikase auditimin shogéror éshté njé nga aspektet thelbésore gé duhet té
merren né konsideraté, pasi u siguron ekipeve té AS-sé ‘knoé-hoé (té dijé
si)’ gjaté kryerjes sé aktiviteteve té monitorimit. Sapo u krijuan ekipet e AS,
GLPS mblodhi secilén nga ekipet né ményré qé sé bashku té zhvillonin njé
tavoliné té Treguesve té Performanceés té qarté dhe té matshme, té punuara
specifikisht pérsecilin prej projekteve té zgjedhura. Treguesit e performancés
duhet té jené té& matshém dhe té lidhur ngushté me projektin e vecanté. Eshté
e detyrueshme qé ekipi i AS té pérfshihet gjaté gjithé procesit té hartimit.

Gjaté késaj faze, pérvec konsultave té rregullta me ekipet e AS, GLPS
organizoi disa vizita né terren sé bashku me ekipet pér té inspektuar
zhvillimin e zbatimit mé nga afér, né ményré qé té zhvillojé tregues realisté
pér periudhén e monitorimit. Gjaté kétij procesi, ekipet e AS-sé u pajisén me
té gjitha dokumentet e réndésishme pér proceset e prokurimit té té gjashté
projekteve, né ményré qé té kishin njé pamje mé té qarté kur zhvillonin
treguesit bazé. Duhet té theksohet se treguesit e performancés duhet té
shérbejné si bazat e periudhés sé monitorimit, megjithaté, ata mund té
ndryshojné né varési té dinamikés sé ekzekutimit té punés. Treguesit pér
shtépiné e géndrimit ditor té té moshuarve né Pejé jané si mé poshté:
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Indikatorét nga ekipi i auditimit social

Indiakatori 1

Indiakatori 2

Indiakatori 3

Indiakatori 4

Indiakatori 5

Indiakatori 6

Indiakatori 7

Indiakatori 8

Indiakatori 9

Indiakatori 10

Indiakatori 11

Indiakatori 12

Indiakatori 13

Indiakatori 14

Indiakatori 15

Indiakatori 16

Plani i fizibilitetit té projektit i pérfunduar para fillimit té projektit

Pérzgjedhja e fituesit té tenderit pér zbatimin e projektit bazuar né
kriteret e pércaktuara me ligj

Kompania operative pérgjegjése pér punén qé do té ndérmerret,
e pérzgjedhur

Stafiindérmarrjes sé ndértimit pérgjegjés pérzbatimin e projektitizgjedhur

Projekti i zbatuar sipas planit dinamik dhe afateve té
pércaktuara né kontraté

Buxheti pér zbatimin e projektit i planifikuar miré dhe i bazuar né ¢mimet
reale té tregut pér kété lloj projekti

Nése ka ndonjé vonesé, kapaciteti dinamik i punés u rrit duke béré presion
mbi kompaniné e kontraktuar, pérmes pérfagésuesve té komunés

Monitorimi i rregullt i implementimit té projektit nga departamentet
pérkatése komunale

Monitorimi i rregullt i zbatimit té projektit nga ekipi i auditimit social

Takim i rregullt (shumé i shpeshté dhe né bazé té nevojés) i anétaréve té
ekipit té auditimit social né lidhje me procesin e zbatimit té projektit

Takimet e rregullta té anétaréve té ekipit AS me Asamblené Komunale né
lidhje me procesin e zbatimit té projektit duke filluar nga Shtatori 2019
dhe deri né fund té projektit

Efikasiteti dhe pérpjekjet e Departamentit té Prokurimit brenda komunés
né koordinimin, komunikimin dhe pérmirésimin e misionit té
ekipit té auditimit social

Té paktén 100 gytetaré dhe pérdorues té pérditshém jané té kénaqur
me zbatimin e projektit

Shtépia éshté plotésisht funksionale brenda afatit té caktuar té pércaktuar
né indikatorin e kontratés

Shérbimet shéndetésore ofrohen rregullisht pér té moshuarit qé pérdorin
gendrén, si¢ parashikohet nga indikatori i komunés.

Mirémbajtja e gendrés ofrohet rregullisht, duke pérfshiré higjenén dhe
shérbimet sistematike té kujdesit shéndetésor

Gjetjet kryesore nga auditimi social

Shumica dérrmuese e anétaréve té ekipit AS pér kété projekt ishin gjithashtu
pérdorues té mundshém té késaj gendre, e cila ishte njé avantazh gjaté
periudhés sé monitorimit. Né fazén fillestare té monitorimit, ekipi i AS arriti
né pérfundimin se komuna nuk ka njé strategji té garté ose njé plan afatgjaté
mbi Funksionalitetin e objekteve, pasi té inaugurohet. Gjithashtu, ekzekutimi
i punés po shkonte me njé ritém té ngadalté dhe ishin identifikuar vonesa té
konsiderueshme. Shtépia pér géndrim ditor pér té moshuarit né Pejé ishte
planifikuar té finalizohej deri né fund té vitit 2018, megjithaté, kur ekipi i
AS filloi monitorimin, vetém 50% e punés ishte pérmbyllur. Pér mé tepér,
as autoritetet komunale dhe as kontraktori nuk na ofruan njé argument té



16 FUQIZIMI | QYTETAREVE PERMES AUDITIMIT SOCIAL

forté mbi shkaget qé cuan né kété vonesé. Pér shkak té pérbérjes sé ekipit
té AS, gjetjet nga periudha e monitorimit ishin specifike dhe kontribuan né
funksionimin e késaj gendre. Né pérgjithési, ekipa e SA ishte e kénaqur me
progresin e béré deri mé tani, sa i pérket cilésisé sé materialit té pérdorur
dhe aspekteve té pérgjithshme té ndértimit.

Té gjeturat

mungesa e aksesit adekuat pér personat me aftési té kufizuara,
mungesa e intimitetit t& duhur kur pérdoret nga té dy
gjinité

Disangapérfundimetkryesore té nxjerrangaperiudhafillestare e monitorimit
ishin té lidhura ngushté me pérdorimin e pajisjeve, pérfshiré mungesén e
gasjes adekuate pér personat me aftési té kufizuara, dhe nése objektet do té
ofrojnin intimitet té duhur, kur pérdoren nga té dy gjinité.

Rekomandimet pér Projektin

Edhe pse me njé strukturé moderne, shtépia pér kujdesin pér té moshuarit
ishte planifikuar pa konsideruar te gjitha kérkesat pér té moshuarit, dhe njé
strategji té qarté dhe afatgjaté né sa i pérket funksionimit té brendshém.
Kur ekipi i AS u takua me pérfagésuesit e komunés, u ngritén shumé pyetje
né lidhje me shérbimet gqé do té ofrohen nga shtépia pér kujdesin e té
moshuarve sapo té inaugurohen. Pas disa takimeve me komunén, ekipi i AS
arriti né pérfundimin se ata nuk kané njé vizion té duhur qé do t'u siguronte
pérdoruesve shérbime mé té mira gjaté pérdorimit té pajisjeve.

Njé nga shqgetésimet kryesore té ekipit ishte qé objektet té ishin lehtésisht
té arritshme nga té gjithé pérdoruesit. Kjo e théné, ekipi tentoi fugishém
gé autoritetet komunale kontraktorin pér té siguruar qé Shtépia té sigurojé
gasje té ploté pér personat me aftési té kufizuara dhe qgasje té shpejté dhe té
lehté pér té gjithé pérdoruesit, pérfshiré mobiljet e rehatshme. Né takimin
e fundit midis ekipit té SA dhe bashkisé, si dhe nga inspektimet né vend, té
gjitha kérkesat e aksesit u pérmbushén, dhe kjo éshté njé arritje e madhe e
ekipit té SA, té cilét ishin shumé té zéshém pér kété céshtje.

Njé aspekt tjetér i réndésishém pér ekipin e AS ishte gé objektet té siguronin
intimitet té pérshtatshém gjaté pérdorimit té shtépisé. Me tu théné kjo, ekipi
i AS rekomandoi gé komuna té konsiderojé pérdorimin e njé gasje fleksibél
né kété drejtim duke mundésuar hapésira, gé nése kérkohen nga pérdoruesit,
té pérdoren vetém nga gra ose burra. Si njé zgjidhje e menduar ishte sigurimi
i pajisjeve me disa panele ndarése té buta né njé formé té njé muri gjelbérimi
gé nuk jané statike, por mund té pérdoren sa heré gé lind njé kérkesé e tillé.
Sa i pérket anétaréve té stafit, ekipi i AS rekomandoi komunén gé stafi qé
punon né shtépiné e kujdesit pér té moshuarit té shpérndahet né ményré té
barabarté midis té dy gjinive.
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Mé né fund, ekipi i AS-sé gjithashtu u propozoi autoriteteve komunale té
marrin né konsideraté njé buxhet shtesé né ményré qé té rregullojné dhe
mirémbajné hapésirén e jashtme, dhe té sigurojné gasje té drejtpérdrejté
né parkun kryesor té gytetit qé éshté vetém disa metra larg. Rekomandimet
tjera té dorézuara nga ekipi i AS pérfshiné:

Hartimi i njé strategjie té duhur katér-vjecare pér aktivitetet qé do té
ndérmerren nga shtépia e té moshuarve;

Té sigurohen gé mobiljet e blera té jené komode pér pérdorim;

Krijimi njé biblioteké qé do té jeté né dispozicion pér té gjithé
pérdoruesit dhe té sigorohen qé ajo té pasurohet rregullisht me
tituj té rinj, gazeta ditore dhe dokumente té tjera informuese né
dispozicion té tyre;

Né bazaté rrequllta, té organizohen debate té ndryshme me eksperté,
né vecanti pér ¢éshtjet shéndetésore dhe té sigurohen qé anétarét
té marrin pjesé né ményré aktive né aktivitete té tilla;

Autoritetet komunale duhet té lehtésojné njé memorandum
bashképunimi midis shtépisé pér géndrim té moshuarve dhe shkollés
sé artit “Odhise Paskali”, né ményré gé kjo e fundit té organizojé mini
programe dhe muziké pér té moshuarit, pérdoruesit e gendrés;

Departamenti i Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor né komuné
duhet té sigurojé kontrolle sistematike mjekésore pér pérdoruesit e
shtépisé sé té moshuarve dhe medikamentet té sigurohen falas, nése
éshté e mundur;

Veprimet e ndérmarra nga autoritet komunale

Rekomandimet u diskutuan térésisht me zyrtarét komunal, dhe ata u zotuan
para ekipit gé té gjitha ato do té parashikohen me rishikimin e buxhetit té
vitit té ardhshém. GLPS do té ndjeké nga afér zhvillimin e kétij zotimi dhe
shkallén né té cilén komuna sigurohet gé kéto rekomandime té zbatohen. Pér
shkak té shumicés sé rekomandimeve qé i pérkasin periudhés pas shtépisé
pér géndrim ditor té personave té moshuar, veprimet mund té vlerésohen
vetém pasi té inaugurohen objektet, gjé qé pritet té ndodhé deri né fund té
kétij viti.

Ky objekt do té menaxhohet plotésisht nga Departamenti i Shérbimeve
Shéndetésore brenda komunés, dhe éshté njé nga modelet e para gé do té
jeté plotésisht i disponueshém pér qytetarét e gjeneratés sé treté, dhe do té
funksionojé gjaté gjithé vitit. Ekipi i AS-sé shtyu pérpara idené e kontrolleve
té rregullta mjekésore pér pérdoruesit e gendrés, e cila éshté premtuar nga
autoritetet komunale.

Nga ana tjetér, rekomandimi pér té siguruar hyrje té drejtpérdrejté né park
dhe pér té mirémbajtur hapésirén e jashtme u pranua plotésisht nga komuna.
Sirezultat, kontraktuesi ka marré pérsipér té japé kété shérbim dhe gytetarét
do té jené né gjendje té kené njé hyrje té shpejté né zonén e parkut afér.
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SHKOLLA E ARTIT “ODHISE PASKALI"

Shuma

SHKOLLA 331,562.30 €

E ARTIT
“ODHISE PASKALI”

koha e implementimit
Tetor 2017 - 31 Dhjetor 2018

Historiku i Projektit

Kur komuna e Pejés, né vitin 2017, vendosi té prishé objektet e shkollés sé
vjetér té artit, njé debat i madh filloi nga organizatat lokale té shoqgérisé
civile, komuniteti artistik dhe media. Duke kundérshtuar me forcé vendimin
e komunés, shumé prej tyre argumentuan se prishja e objekteve té vjetra
éshté njé krim kundér trashégimisé kulturore dhe identitetit té gqytetit®. Pér
mé tepér, shkolla e vjetér konsiderohej té ishte ndér té paktat ndértesa té
arkitekturés Austro-Hungareze qé ende ekzistonin né Pejé.

Pavarsisht kritikave dhe kundérshtimeve té vazhdueshme té ashpra, komuna
vendosi té shkatérrojé objektet e vjetra duke argumentuar se ato paragesin
rreziqge serioze pér jetén dhe nuk jané mé né dispozicion pér t'u pérdorur
nga studentét dhe stafi. Théné kété, né gusht 2017, komuna hapi njé proces
té prokurimit pér té ndértuar njé shkollé té re dhe mé bashkékohore pér
artdashésit e Pejés, por jo vetém. Né kété shkollé jané regjistruar nxénés
té rinj nga e gjithé Kosova. Buxheti i vlerésuar ishte 480,000 £, i financuar
plotésisht nga komuna. Nga teté ofertues té kualifikuar, komuna zgjodhi
“Armendi FA” si ofertuesin e suksesshém me ¢mimin mé té ulét prej 331,
562.30 €.

Qasja e komunés gjaté kétij procesi u kritikua shumé si jogjithpérfshirése,
pasiqgé asnjé nga pérfituesit ose gytetarét nuk u konsultuan gjaté késaj
periudhe. Sidoqofté, komuna vazhdoi me nénshkrimin e njé kontrate deri né
fund té tetorit 2017, duke i siguruar kontraktuesit njé kornizé kohore prej 14
muajsh pér té zbatuar projektin, dhe data e mbarimit ishte 31 Dhjetorit 2018.

3 KultPlus, 07 shtator 2017, "Njé gjurmé e kujtesés kolektive zhduket né Pejé, né
ndértesa e shkollés "OdhisePaskali” éshté shkatérruar demolished”,https://www.kultplus.com/
trashegimia/zhduket-edhe-nje-gjurme-e-kujteses-kolektive-ne-peje-rrenohet-objekti-shkolles-
odhise-paskali
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Ekipi i Auditimit Social dhe indikatorét e performancés

Implementimi i "SHTEPISE PER QENDRIM DITOR PER TE MOSHUAR"

Antarét e auditimit social Qéllimet e auditimit social

10 antaré hartimi i njé liste té gjetjeve gé ishin mé voné
ekipi pérfshinte drejtorin e shkollés, mésuesit, transpozuar né rekomandime

nxénésit dhe prindérit.

Kur inciativa joné filloi, rreth 70% e ndértimit té vrazhdé té shkollés sé artit
ishte e pérfunduar. Pér té monitoruar pjesén e mbetur, u krijua njé ekip i
SA i pérbéré nga dhjeté persona. Shkolla ka njé profil té vecanté dhe éshté
shtépi pér mé shumé se 400 studenté. Pér té siguruar diversitetin, né ekip u
pérfshiné drejtoriishkollés, mésuesit, nxénésit dhe prindérit. Pér té vlerésuar
performancén e pérgjithshme, ekipi i AS béri pérpjekje té pérbashkéta né
hartimin e njé liste té gjetjeve qé mé voné u kthyen né rekomandime. Né
njé periudhé viti, u organizuan mé shumé se dhjeté takime dhe vizita. Lista e
indikatoréve té zhvilluar pér kété projekt éshté dhéné mé poshté.

Indikatorét nga ekipi i Auditimit Social
Indikatori 1 Plani i fizibilitetit té projektit i kompletuar para fillimit té projektit

Indikatori 2 Pérzgjedhja e fituesit té tenderit pér zbatimin e projektit bazuar né kriteret
e pércaktuara me ligj

Indikatori 3 Kompania operative pérgjegjés pér punén qé do té ndérmerret, té zgjedhur
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Indikatori 4 Stafii ndérmarrjes sé ndértimit pérgjegjés pér zbatimin té projektit,

té zgjedhur
Indikatori 5 Projekti i zbatuar sipas planit dinamik dhe afateve té pércaktuar né kontraté
Indikatori 6 Buxheti pér zbatimin e projektit i planifikuar miré dhe i bazuar né ¢mimet

reale té tregut pér kété lloj projekti

Indikatori 7 Nése ka ndonjé vonesé, kapaciteti dinamik i punés u rrit me duke béré
presion mbi kompaniné e kontraktuar, pérmes pérfagésuesve té komunés

Indikatori 8 Monitorimi i rregullt i realizimit té projektit nga departamentet
pérkatése té komunés

Indikatori 9 Monitorimi i rregullt i zbatimit té projektit nga ekipi i auditimit social

Indikatori 10 Takimi i rregullt (shumé i shpeshté dhe sipas nevojés) i anétaréve té ekipi i
auditimit social né lidhje me procesin e zbatimit té projektit

Indikatori 11 Takime té rregullta té anétaréve té ekipit té AS me kuvendin komunal né
lidhje me procesin e zbatimit té projektit duke filluar nga shtator 2019 dhe
deri né fund té projektit

Indikatori 12 Efikasiteti dhe pérpjekjet e departamentit té Prokurimit brenda
komunés né koordinimin, komunikimin dhe pérmirésimin e misioni
i ekipit té auditimit social

Indikatori 13 Té paktén 200 studenté dhe gytetaré té tjeré té kénaqur me
zbatimin e projektit

Indikatori 14 Shkolla e arteve éshté plotésisht funksionale brenda afatit té
pércaktuar né kontrata

Indikatori 15 Mirémbajtja e shkollés sé arteve béhet rregullisht

Gjetjet kryesore nga Auditimi Social

Duhet té theksohet se u identifikuan vonesa té konsiderueshme pér kété
projekt. Megjithése kontrata pércakton njé daté té mbarimit né dhjetor
2018, projekti ishte ende né 60% kur u krijua ekipi i AS né maj 2019. Njé nga
gjetjet kryesore qé coi né kété vonesé té konsiderueshme ishte planifikimi
i papérshtatshém buxhetor pér materialet pér t'u pérdorur pér ndértim.
Mé saktésisht, buxheti i planifikuar pér ndértimin e fasadés nuk ishte né
pérputhje me cilésiné e materialit té specifikuar né kushtet e bashképunimit.
Si rezultat, kontraktuesit nuk kishin mjete financiare pér té blenin fasadén
me té njéjtén cilési, ndérsa opsionet e tjera u kundérshtuan shumé nga ekipi
i AS.

Kjo situaté coi né shumé komplikime gjaté procesit dhe né ményré té
konsiderueshme pengoi zbatimin e pérgjithshém. Né kété rast, komuna nuk
arriti vlerésoni sic duhet propozimin e ofertuesit dhe té identifikoi lehtésisht
mospérputhjet e tilla me njé hulumtim té thjeshté tregu. Nése komuna do té
kishte vlerésuar si duhet propozimin, njé planifikim i tillé i papérshtatshém
buxhetor do té shmangej. Shkolla éshté vonuar njé vit dhe ende nuk do té
inaugurohet deri né fund té kétij viti, me kété duke gené arsyeja kryesore
pér njé vonesé té tillé. Pérveg késaj, ekipiiAS arriti né pérfundimin se né disa
raste [éndét e para té pérdorura pér shkollén jané mé pak cilésore se sa ishte
planifikuar fillimisht. Pér shembull, né disa raste u pérdor edhe materiali
linoleum.
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Ky produkt ka njé jetégjatési pesé-vjecare dhe duhet té zévendésohet mé
pas. Pérvec késaj, fletét e kallajit né cati nuk i mbulojné té gjitha kornizat
pér shkak qé fasada kullon ujé. PEér mé tepér, objektet e reja shkollore nuk
kishin standarde té pérshtatshme té aksesit, dhe kishte shumé aspekte
gé kishin nevojé pér vémendje té menjéhershme pér sa i pérket sigurisé.
Personeli i shkollés kishte identifikuar shumé nga kéto céshtje edhe para se
té angazhohej me ekipin e AS por nuk kishte shansin t'i diskutonte ato me
autoritetet lokale.

Té gjeturat

planifikimi i papérshtatshém buxhetor
pér materialet gé do té pérdoren pér ndértim

projekti nuk parashikonte mé vete
tualete pér stafin e shkollés

shkolla u ndértua nén nivelin e rrugés
shkollés i mungonte e duhura

ajri / sistemi i ventilimit

Rekomandimet pér kété projekt

Pérmes ekipit té AS, drejtori dhe anétarét e tjeré té stafit ishin né gjendje té
pérpilojné njé listé té detajuar té céshtjeve gé kishin nevojé pér vémendje
té menjéhershme dhe kishin diskutime té gjata me pérfagésuesit e
komunave né periudhén gé pasoi. Pér shembull, projekti nuk parashikonte
tualete té vecanta pér stafin e shkollés, késhtu gé ata béné njé zgjidhje té
menjéhershme duke shndérruar tualetet pér personat me aftési té kufizuara
né tualete pér t'u pérdorur nga stafi i shkollés. Konsideruar kété, standardet
e aksesit u shkelén dhe nuk ishin as pothuajse ekzistuese. Si rezultat, ekipi i
AS kérkoi nga komuna té gjejé njé zgjidhje té pérshtatshme pér té garantuar
pérmbushjen e standardeve té aksesit.

Pér sa i pérket sigurisé, njé céshtje shumé shgetésuese ishte se shkolla
éshté ndértuar nén nivelin e rrugés; prandaj, ajo éshté e ekspozuar ndaj
rrezikut té mundshém té pérmbytjes. Nga takimet e mbajtura, ekipi i AS
zbuloi se uji tashmé kishte Filluar té derdhej né tre vende. Ky éshté njé
rrezik i menjéhershém qé kérkohej té adresohej nga komuna. Né ményré té
ngjashme, shkallét prej celiku duket se nuk ishin mjaft té sigurta pér t'i béré
ballé (évizjeve té studentéve. Né kété ményré, ekipi i AS i kérkoi komunés té
sigurohej qé kéto shkallé té kontrollohen para se shkolla té Funksionalizohet.

Objektet gjithashtu nuk e kishin sistemin e duhur té ajrit/ventilimit. Né
korridor, kishte zona té uljes gé mund té ishin té rrezikshme pér t'u pérdorur
duke marré parasyshmoshénestudentéve. Té gjithakéto ¢éshtjeuprezantuan
para paléve té zyrtaréve té larté komunal. Njé aspekt tjetér shqetésues ishte
gelqi i pleksusit i pérdorur pér ndértimin e sipérm té shkollés. Duhet té
inspektohet nése paraget ndonjé rrezik né rastet e katastrofave natyrore.
Né pérgjithési, ekipi i AS vlerésoi se ka shumé aspekte té sigurisé qé duhet té
adresohen pérpara se té funksionalizohet objekti dhe inxhinierét e jashtém
duhet té angazhohen pér té vlerésuar standardet e pérgjithshme té sigurisé.



22 FUQIZIMI | QYTETAREVE PERMES AUDITIMIT SOCIAL

Veprimet e ndérmarra nga autoritetet komunale

Ekipi i AS ndérmori veprime té menjéhershme né diskutimin e alternativave
me autoritetet komunale. Sigurimi i fondeve shtesé pér fasadén, rreziku
i pérmbytjes, gelqi i pleksusit i pérdorur pér ndértimin e catisé, xhama té
pagéndrueshme prej celiku u diskutua si njé opsion. Té gjitha kéto aspekte u
morén né konsideraté plotésisht nga autoritetet. Komuna reagoi menjéheré
mbi kérkesén duke siguruar buxhet shtesé pér projektin, né ményré gé té
pérpunohet fasada adekuate.

Pér té adresuar shqetésimet dhe rekomandimet e sipérpérmendura, né korrik
2020, komuna hapi njé proces shtesé té prokurimit dhe njé kontraté prej
63,996.00 € dhéné Green Construction LLC, nén titullin “NdértimiiShkollés sé
Artit Odhise Paskali - Faza Finale*’. Kontrata u dha pér punén e mbetur, duke
pérfshiré fasadén, nivelimin e tokés pér té zbutur pérmbytjen e mundshme,
masat e sigurisé dhe aspekte té tjera qé mbetén té papérfunduara.

AUDITIMI SOCIAL NE KOMUNEN E
GJILANIT

Né komunén e Gjilanit, GLPS bashkoi dy ekipe té ndryshme té SA pér
géllime té monitorimit té dy iniciativave infrastrukturore té ndérmarra nga
komuna. Né krahasim me komunat e tjera té zgjedhura, Gjilani ishte mé pak e
pérgjegjshme dhe shumé dokumente u morén me vonesa té konsiderueshme.
Né ményré té ngjashme, zyrtarét komunalé ishin té véshtiré pér tu arritur
dhe mezi ishin né dispozicion pér takime mé té shpeshta. Nga ana tjetér,
Gjilani éshté komuna e vetme qé kontrakton njé kompani té jashtme pér té
mbikéqyrur zbatimin e kontratave té dhéna.

SHETITORJA E PJESES JUGORE TE LUMIT MIRUSHA

shuma

SHETITORJAE 294,489.00 €

PJESES JUGORE TE
E LUMIT MIRUSHA

koha e implementimit
Korrik 2017 - Tetor32017

4 Kallxo.com, “Legjenda e Mirushés: Projekti prej 3.7 mil. Euro nuk pérfundon si ngjarje
pas 7 vjetésh”, 23 Dhjetor 2019, pérmes https://kallxo.com/krypometer/legjenda-e-mirushes-
projekti-3-7-milionesh-nuk-
perfundon-as-pas-7-viteve/
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Historiku i projektit

Njé lumé qé rrjedh né gendér té Gjilanit po krijonte probleme té médha pér
gytetarét qé jetonin afér. Ajo qé njihej si lumi Mirusha ishte kryesisht njé
kanal gé kishte njé eré té padurueshme, pér shkak té problemeve té ujérave
té zeza. Pér té adresuar kété céshtje pérkatése, njé komuné u hap njé proces
i prokurimit né 2012. Njé shumé totale prej 3.7 milion euro ishte caktuar pér
kété géllim, duke ju shtuar dy kontratave té tjera té parashikuara pér géllimet
e rinovimit. Projekti u nda né faza, me komunén qé planifikonte qé zona té
rivitalizohej plotésisht deri né fund té vitit 2019.

Né korrik 2017, komuna hapi njé proces té prokurimit pér rivitalizimin e
hapésirés rreth pjesés jugore té lumit. Njé shumé totale prej 350,000.00
€, dhe projekti ishte parashikuar té pérfundonte brenda njé periudhe prej
180 ditésh?®. Si rezultat, né Tetor 2017, “EL-BAU” Sh.p.k. iu dha kontrata me
njé shumé té pérgjithshme prej 294,489.00 €. Qéllimi pérfundimtar i kétij
projekti ishte té rigjallérojé hapésirén pérreth pjesés jugore té lumit, té
sigurojé qé ujérat e zeza té jené té izoluara miré dhe té zgjidhet ¢éshtja me
erén e padurueshme té fekaleve.

5 Komuna e Gjilanit. Né dispozicion https://kk.rks-gov.net/gjilan/wp-content/uploads/
sites/11/2018/07/B05-Njoftim-per-Kontrat-terenet-sportive.pdf
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Ekipa e auditimit social dhe indikatorét e pérformancés

Implementimit i "PROMENADA E PJESES JUGORE TE LUMIT MIRUSHA "

Antarét e auditimit social Qéllimet e auditimit social

njé grup prej dymbédhjeté (12) qytetarésh té béjé ‘presion’ te autoritetet komunale pér té
pérfunduar projektin brenda njé kohe té shkurtér

Kontrata pér rigjallérimin e pjesés jugore té lumit Mirusha u nénshkrua né
tetor 2017, me géllim qé puna té pérfundonte brenda njé periudhe prej
180 ditésh. Njé nga céshtjet kryesore qé po pérjetonin gqytetarét e zonés
ishte aroma e padurueshme pér shkak té problemeve té ujérave té zeza. Sic
ndodh shpesh, kontraktori nuk arriti té dorézojé brenda kornizés kohore té
dakorduar. Kur projekti yné Filloi né maj 2019, gati njé vit mé voné, vetém
rreth 70% e punés u pérmbyll. Pér gqéllime té pérshpejtimit té procesit, GLPS
filloi gjetjen e qytetaréve gé jetojné afér dhe gé mund té bashkohen me
ekipin e auditimit social pér kété projekt té vecanté. Si rezultat, brenda njé
muaji, njé grup prej dymbédhjeté (12) qytetarésh u bashkuan me ekipin e AS,
nén njé listé specifike té indikatoréve gé do té monitorohen.

Qéllimi kryesor i ekipit té AS ishte gé té ‘béjé presion’ ndaj autoriteteve
komunale pér té pérmbyllur projektin brenda njé kohe té shkurtér. Pér té
marré informacion té dorés sé paré, projekti zhvilloi disa vizita né zonén e
ndértimit. Inspektimet e para né terren ishin té pakéndshme dhe anétarét e
ekipit mezi e géndruan erén e tmerrshme né zoné. Gjaté takimeve qé ekipi i
AS kishte me autoritetet lokale dhe kontraktorin, ata u informuan se arsyeja
kryesore e vonesés ishin sfidat e paparashikuara me ujérat e zeza dhe puna
shtesé e nevojshme pér shkak té késaj céshtjeje. Si¢c éshté informuar, me
ritmin e atéhershém té punés, projektiishte parashikuar té pérfundonte deri
né fund té vitit 2019. Ekipi i AS ishte shumé i pérkushtuar pér té monitoruar
nga afér projektin dhe shumé vizita né terren u béné gjaté periudhés sé
projektit.

Né pérgjithési, Ekipi i AS ishte shumé i shgetésuar me vonesat né zbatimin
e kétij projekti. Sipas tyre, ringjallja e zonés pérreth lumit Mirusha ishte njé
iniciativé e premtuar prej kohésh né secilin prej proceseve zgjedhore pér
20 vjet tani. Sidoqofté, projekti éshté vonuar deri tani dhe nuk ka gjasa té
pérfundojé gjaté vitit 2020.

Indikatorét nga ekipi i auditimit social

Indikatori 1 Plani i Fizibilitetit té projektit i kompletuar para fillimit té projektit

Indikatori 2 Pérzgjedhja e fituesit té tenderit pér zbatimin e projektit bazuar né kriteret
e pércaktuara me ligj
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Indikatori 3 Kompania operative pérgjegjés pér punén qé do té ndérmerret, té zgjedhur
Indikatori 4 Stafii ndérmarrjes sé ndértimit pérgjegjés pér zbatimin té projektit,

té zgjedhur
Indikatori 5 Projektiizbatuar sipas planit dinamik dhe afateve té pércaktuar né kontraté
Indikatori 6 Buxheti pér zbatimin e projektit i planifikuar miré dhe i bazuar né ¢mimet

reale té tregut pér kété lloj projekti

Indikatori 7 Né rast vonese, kapaciteti dinamik i punés u rrit duke béré presion mbi
kompaniné e kontraktuar, pérmes pérfagésuesve té komunés

Indikatori 8 Monitorimi i rregullt i implementimit té projektit nga departamentet
pérkatése komunale

Indikatori 9 Monitorimi i rregullt i zbatimit té projektit nga ekipi i auditimit social

Indikatori 10 Takime té rregullta (shumé té shpeshta dhe né bazé té nevojés) i anétaréve
té ekipit té auditimit social né lidhje me procesin e zbatimit té projektit

Indikatori 11 Takime té rregullta té anétaréve té ekipit AS me asamblen komunale né
lidhje me procesin e zbatimit té projektit duke filluar nga Shtatori 2019
deri né fund té projektit

Indikatori 12 Efikasiteti dhe pérpjekjet e departamentit té Prokurimit brenda komunés
né koordinimin, komunikimin dhe pérmirésimin e misionit té
ekipit té Auditimit Social

Indikatori 13 Té paktén 400 gytetaré jané té kénaqur me implementimin e e projektit

Indikatori 14 Zona éshté plotésisht funksionale, problemi i ujérave té zeza me eré éshté
zgjidhur, brenda afatit té dhéné té pércaktuar né kontraté

Indikatori 15 Shétitorja mirémbahet rregullisht nga komuna, duke pérfshiré
pastrimin dhe kopshtariné

Gjetjet kryesore nga auditimi social

NEé fillim té procesit té monitorimit, ekipi i AS pér projektin e lumit Mirusha u
pajis me dosjen e tenderit té ploté dhe dokumentet e tjera pérkatése. Njé nga
sfidat kryesore té hasura né fillimishin véshtirésité pér té hyré né dokumentet
pérkatése pér projektin. Ndérsa disa dokumente ishin té arritshme né
internet, plani i projektit, aspektet e fizibilitetit dhe disa informacione té
tjiera nuk ishin né dispozicion. Pér mé tepér, ekipi arriti né pérfundimin se
procesi i prokurimit u pasua nga disa ¢éshtje gé ngritén shqetésime tek ata.
Pér shembull, ata zbuluan se afati i tenderimit ishte shkurtuar né 18 dité,
ndérsa Ligji pér Prokurimin Publik kérkon njé periudhé 20-ditore qé procedura
e tenderimit té mbetet e hapur. Pér mé tepér, njé operator ekonomik i cili u
shpall i papranueshém gjaté procedurés sé tenderimit pér shkak té kritereve
diskriminuese u kontraktua mé pas nga ofertuesi fitues “EL-BAU", pavarsisht
céshtjeve té lartpérmendura. Njé nga shqetésimet kryesore té ekipit té AS,
ishte vonesat e konsiderueshme té hasura.

Pér shkak té problemit té ujérave té zeza, zona afér ishte e véshtiré pér té
jetuar, dhe aroma gé vinte nga lumi ishte alarmante. Shumé nga banorét
gé jetonin né kété zoné ishin pjesé e ekipit té AS dhe ata ndané pérvojat e
tyre me pjesén tjetér té anétaréve. Aspekti mé sfidues pér grupin ishte té té
gjenin mjete pér té béré presion ndaj komunés pér té rritur ritmin dhe pér té
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pérfunduar punén e mbetur sa mé shpejt té jeté e mundur. Njé aspekt tjetér
gé ndau ekipin pér sa i pérket mendimeve ishte ¢éshtja e mbulimit té njé
pjese té lumit né ményré qé té parandalonte aromén e métejshme gé vinte
nga kanali. Ndérsa shumica e tyre ishin pro mbulimit té lumit, disa prej tyre
e konsideronin idené té gabuar, té panevojshme dhe kundér standardeve
té mjedisit. Té dy mendimet u diskutuan me zyrtarét e larté komunal dhe
mbulimi i disa pjeséve té lumit me beton ishte opsioni mé i miré dhe ndoshta
i Fundit. Sipas tyre, mbulimi i lumit jo vetém qé do té zgjidhé problemin e
nuhatjes por gjithashtu do té mbrojé zonén nga pérmbytjet e mundshme né
rastet e katastrofave natyrore.

Né pérgjithési, vonesa té konsiderueshme ishin té dukshme gjaté ekzekutimit
té punés pér ringjalljen e pjesés jugore té lumit Mirusha. Théné kété, éshté e
hapur pér diskutim nése kompania e kontraktuar ka kapacitetet e plota dhe
éshté né gjendje té monitorojé té gjitha iniciativat e ndérmarra nga komuna.
Projekti i lumit Mirusha éshté i premtuar prej kohésh dhe kané kaluar shtaté
vjet qé kur Filloi i gjithé procesi. Sidoqofté, éshté viti 2020 dhe komuna
nuk e mbajti premtimin®. Pér mé tepér, njé nga kontraktorét gé fillimisht
u vlerésua si i papérshtatshém pér shkak té kritereve diskriminuese ishte
nénkontraktuar nga ofertuesi fitues, pavarésisht nga ky fakt.

Té gjeturat

vonesa té konsiderueshme té hasura.

njé nga kontraktorét gé fillimisht u vlerésua si
i papérshtatshém pér shkak té kritereve diskriminuese ishte
nénkontraktuar nga ofertuesi fitues pavarésisht nga ky faktf3

Rekomandimet e auditimit social

Ekipi i AS gjithashtu arriti né pérfundimin se projekti nuk ka zona rekreative
dhe hapésira gjelbérimi né ményré gé qytetarét ta pérdorin até sa mé miré.
Né kété ményré, ekipii AS-sé pérpiloi njé listé té propozimeve pér autoritetet
lokale pér t'u marré parasysh me punén pérfundimtare. Ndér ideté e
propozuara nga ekipi i AS ishin: njé shesh lojérash pér fémijé me aftési té
kufizuara, njé kénd mini-sportiv, njé biblioteké e vogél dhe njé qoshe ku mund
té ekspozohen vepra arti. Né fund té fundit, ekipi konsideron gé kjo zoné
jugore duhet t'u shérbejé miré té gjithé atyre qé jetojné afér dhe duhet té
jeté njé vend ku gytetarét mund té kénagen, dhe kjo mund té arrihet vetém
pérmes sigurimit té hapésirave té tilla rekreative pér ta.

Veprimet e ndérmarrura nga autoritet komunale

Kéto ide u mirépritén nga zyrtarét komunalé dhe ekipit iu premtua qé
buxheti shtesé ishte alokuar gjaté gushtit 20207 pér té adresuar kéto
céshtje té pérbashkéta. Né thelb, ekipi konsideroi se kéto shgetésime do té

6 Kallxo.com, “Legjenda e Mirushés: Projekti prej 3.7 mil. Euro nuk pérfundon si ngjarje
pas 7 vjetésh”, 23 Dhjetor 2019, pérmes https://kallxo.com/krypometer/legjenda-e-mirushes-
projekti-3-7-milionesh-nuk-perfundon-as-pas-7-viteve/

7 Komuna e Pejés (fage né internet). Né dispozicion né: https://kk.rks-gov.net/peje/
wp-content/ uploads / sites / 24/2020/08 / KONTRATA-Nr.-021.pdf
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shmangeshin mé miré nése komuna pérdor njé qasje gjithépérfshirése dhe
gytetarét pérfshihen né kéto nisma nga Ffillimi dhe jo vetém pasi projekti
do té pérmbyllet. Né pérgjithési, duke zbatuar kété aktivitet té prokurimit,
komuna do té zgjidhé njé ¢éshtje té gjaté, e cila, sipas gjetjeve té ekipit AS,
éshté aroma e ujérave té zeza dhe rreziku i larté pér lagjet afér.

OBJEKTET SPORTIVE NE POGRAGJE

shuma

OBJEKTETET SPORTIVE 22.568,64 €

NE POGRAGIJE

periudha e zbatimit
disa muaj ose
brenda vitit 2019

Historiku i projektit

Komuna e Gjilanit hapi njé proces té prokurimit pér ndértimin e njé Objekti
Sportiv pér Futboll té Vogél, Volejboll dhe Basketboll® né njé fshat té vogél
té Pogragjes, disa kilometra larg qytetit. Pér kété qéllim, njé shumé prej
30,000.00 € ishte ndaré nga fondet e komunés. Né korrik 2018, u nénshkrua
njé kontraté me kompaniné me emrin “H-Projekt”, e cila ra dakord té
pérfundonte projektin brenda dy muajsh dhe brenda vitit 2019. Nga té gjithé
projektet e monitoruara, ky ishte i vetmi gé pérfundoi brenda afatit. Me njé
shumé totale prej 22.568,64€, kontraktuesi arriti té dorézojé né kohé, dhe
objektet tashmé ishin duke u pérdorur nga banorét.

8 Komuna e Gjilanit. Né dispozicion https://kk.rks-gov.net/gjilan/wp-content/uploads/
sites/11/2018/07/B05-Njoftim-per-Kontrat-terenet-sportive.pdf
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Ekipi i Auditimit Social dhe Indikatorét e Performancés

Implementimi i "OBJEKTEVE SPORTIVE NE POGRAGJE"

Antarét e auditimit social Qéllimet e auditimit social

njé ekip prej tetémbédhjeté (18) personash té inspektoj nése projekti ishte dorézuar sipas

specifikimi i kontratésfd

Kur u krijua ekipi i AS, projekti tashmé ishte pérmbyllur dhe funksional. Né
njé shénim mé pozitiv, projekti cuditérisht gjeti njé fshat té miréorganizuar
dhe njé komunitet shumé aktiv né Pogragje. Nga vizitat e shumta té kryera,
projekti me kénaqési zbuloi se késhilli i fshatit éshté njé késhill shumé aktiv,
madje ideja pér té ndértuar objektin sportiv erdhi nga veté banorét e fshatit.

Né ményré qé té inspektohet nése projekti éshté dorézuar né pérputhje me
specifikimet e kontratés, u formua njé ekip prejtetémbédhjeté (18) personash
pér kété auditim social. Pérvec projektit specifik gé po monitorohej, ekipii AS
solli shumé c¢éshtje té tjera né iniciativa té tjera dhe qé u diskutuan detajisht
me autoritetet komunale. Vecanérisht, ky ekip i AS ishte shumé aktiv dhe
shumé ide u diskutuan gjaté takimeve té rregullta té mbajtura. (Njé foto nga
takimi i ekipit té auditimit social, gusht 2019)

Indikatorét nga ekipi i auditimit social

Indikatori 1

Indikatori 2

Indikatori 3

Indikatori 4

Indikatori 5

Indikatori 6

Indikatori 7

Indikatori 8

Plani i Fizibilitetit té projektit i pérfunduar para fillimit té projektit

Pérzgjedhja e fituesit té tenderit pér zbatimin e projektit bazuar né
kriteret e pércaktuara me ligj

Kompania operuese pérgjegjése pér punén qé do té ndérmerret, e zgjedhur

Stafii ndérmarrjes sé ndértimit pérgjegjés pér zbatimin e projektit, té
zgjedhur

Projekti i zbatuar sipas planit dinamik dhe afateve té pércaktuara né
kontraté

Buxheti pér zbatimin e projektit i planifikuar miré dhe i bazuar né cmimet
reale té tregut pér kété lloj projekti

Nése ka ndonjé vonesé, kapaciteti dinamik i punés u rrit duke béré presion
mbi kompaniné e kontraktuar, pérmes pérfagésuesve té komunés

Monitorimi i rregullt i implementimit té projektit nga departamentet
pérkatése komunale
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Indikatori 9 Monitorimi i rregullt i zbatimit té projektit nga ekipi i auditimit social

Indikatori 10 Takime i rregullt (shumé té shpeshta dhe né bazé té nevojés) i anétaréve té
ekipit té auditimit social né lidhje me procesin e zbatimit té projektit

Indikatori 11 Takime té rregullta té anétaréve té ekipit AS me asamblené komunale né
lidhje me procesin e zbatimit té projektit duke filluar nga shtatori 2019 dhe
deri né fund té projektit

Indikatori 12 Efikasiteti dhe pérpjekjet e departamentit té prokurimit brenda komunés
né lidhje me koordinimin, komunikimin dhe pérmirésimin e misionit té
ekipit té auditimit social

Indikatori 13 Té paktén 100 gytetaré jané té kénaqur me zbatimin e projektit

Indikatori 14 Zona sportive éshté plotésisht funksionale brenda afatit té caktuar té
pércaktuar né kontraté

Indikatori 15 Objektet sportive mirémbahen rregullisht nga komuna, pérfshiré pastrimin
dhe kopshtariné

Gjetjet kryesore nga Auditori Social

Né parim, komuniteti ishte kryesisht i kénaqur me cilésiné e ofruar pér
ndértimin e objektit sportiv né Pogragje. Ata ishin kryesisht té kénaqur pér
projektin qé pérfundoi brenda afatit té parashikuar. Sidoqofté, disa ¢éshtje
té vogla ishin ende shqetésuese pér ta. Pér shembull, shumica e tyre u
pérgatitén té pérdorin njé material jo té démshém pér dyshemené dhe jo
asfaltin gé u pérdor. Ata preferuan barin artificial pasi objektet pérdoren
gjithashtu nga fémijét, né kété ményré, démtimet e mundshme mund té
shmangen. Pér mé tepér, rrjetat e sigurisé mungojné gjithashtu dhe pasi
pajisjet jané afér rrugés, shpesh Fémijét jané té ekspozuar ndaj rrezikut té
mundshém nga makinat.

Pérfundimisht, zona prané objekteve u la e patrajtuar. Megenése njerézit e
pérdorin fushén edhe gjaté natés, qytetarét ishin té detyruar té vendosnin
vullnetarisht ndricimin e duhur kur pérdoren né até kohé. Si rezultat, ekipi
i AS-sé propozoi qé komuna té konsiderojé buxhet shtesé pér masat e
sigurisé qé duhet té ekzistojné. Njé nga sfidat kryesore gjaté periudhés sé
monitorimit ishte qasja né disa nga dokumentet.

mjafté té kénaqur me cilésiné
dorézuar pér ndértim

i pérfunduar brenda afatit té parashikuar

mungesa e rrjetave té sigurisé pasi objektet jané afér rrugés

objektet prané zonés u lané pa u trajtuar
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Rekomandimet pér projekti

Né pérgjithési, gytetarét ankoheshin pér mungesén e qasjes gjithépérfshirése
dhe komunikimin e duhur me zgjedhésit e tyre. Komuniteti né fshatin e vogél
té Pogragjes shérbeu si njé shembull i pérsosur i asaj qé njé komunitet i
organizuar mund té arrijé. Gjaté periudhés sé monitorimit, ekipi i AS i kétij
fshati jo vetém qé ngriti shgetésimet e tyre pér projektin e zgjedhur, por
ata shkuan pértej mandatit té tyre. Ata shfrytézuan rastin pér té diskutuar
aspekte té tjera gé do té pérmirésonin mé tej mirégenien e banoréve té
fshatit, sa heré qé organizohej njé takim me autoritetet lokale.

Veprimet e ndérmarra nga autoritetet komunale

Ajo gé mbetet pér t'u paré éshté nése ekziston njé gatishméri e shtuar e
autoriteteve komunale pér t'u angazhuar né njé dialog té strukturuar miré
dhe profesional me qytetarét sa heré qé ndérmerren iniciativa té ngjashme.
Ndérsa projekti u pérmbyll dhe shumica e aspekteve té shqgetésimit né lidhje
me objektin sportiv tashmé ishin adresuar nga veté komuniteti, nuk kishte
mbetur diéka gé autoritetet komunale té bénin né kété drejtim. Sidoqofté,
njé ekip i AS né Pogragjé arriti té paragesé ide té shumta té reja para paléve
té interesuara komunale dhe shtyu pérpara faktin se éshté e detyrueshme
pér autoritetet lokale té pérdorin njé gasje gjithépérfshirése sa heré qé
vihen né dispozicion aktivitete té reja té prokurimit.

Mbetet pér t'u paré nése kéto kérkesa adresohen si duhet né té ardhmen.
Bashképunimi me palét e jashtme éshté njé nga aspektet kryesore qgé
komuna duhet té konsiderojé gé té pérmirésohet. Né parim, komunat
duhet té angazhohen drejt pérmirésimit té vazhdueshém té komunikimit
me qytetarét e tyre, duke rezultuar né njé transparencé dhe pérgjegjési té
shtuar. Pérkundér kétyre véshtirésive té hasura né fillim, zyrtarét komunalé
u pérgjigjén takimeve té organizuara, me ata qé morén pjesé né cdo takim té
kérkuar nga ekipet e SA. Né anén pozitive té saj, gjaté njé takimi me Kryetarin
e Komunés, projekti u informua se komuna tashmé kontrakton njé kompani
pér té mbikéqyrur zbatimin e té gjitha kontratave té implementuara nga
komuna, e cila éshté ndér komunat e pakta qé pérdorin njé gasje té tillé.

AUDITIMI SOCIAL NE KOMUNEN E
GJAKOVES

Né Komunén e Gjakovés, dy projekte té ngjashme infrastrukturoré u
zgjodhén pér vlerésim, qé ndryshojné vetém pér nga madhésia. | pari ishte
parku kryesor i gytetit i cili u konsiderua si njé nga nismat mé té médha té
ndérmarra gjaté kétij mandati, ndérsa i dyti pérfshinte rivitalizimin e disa
kilometrave té shtratit té lumit Krena. Né pérgjithési, komuna ishte shumé
e pérgjegjshme ndaj projektit dhe shumé aktivitete té pérbashkéta u
organizuan gjaté periudhés sé implementimit.
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RIVITALIZIMI | LUMIT KRENA-LOT Il

sasia

RIVITALIZIMI | 349,561.99 €

LUMIT KRENA - LOT Il

periudha e implementimit

periudh dy vjeqare

Historiku i projektit

Né korrik 2017, Komuna e Gjakovés nénshkroi njé kontraté dy-vjecare me
N.T.Sh. “Korben” me géllim té rivitalizimit té 2.5 km hapésiré rreth lumit
Krena né gytet - Lot 2. Projekti u iniciua nga komuna dhe u bashkéfinancua
nga Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapsinor. Pér kété géllim, u ra
dakord pér njé buxhet prej 349,561.99 €. Qéllimi kryesor pér kété projekt
ishte t'u sigurojé qytetaréve gé jetojné afér njé zoné qé mund té pérdoret
pér géllime rekreative. Né té kaluarén, lumi Krena ishte i ndotur shumé me
mbeturina dhe mbante eré té kege pér shkak té problemeve me ujérat e zeza.
Si rezultat, komuna reagoi pérmes Lotit 1 pér té adresuar kéto probleme té
shumta. Ndérsa Loti i paré éshté pérmbyllur, i dyti do té merret me 2.5 km té
fundit té mbetur.

Ideja ishte gé t'u sigurohej gytetaréve njé hapésiré e kéndshme pér té kaluar
kohén e tyre té liré, dhe ndérkohé té shmangnin problemet e gjata me
mbeturinat dhe nuhatjen duke ruajtur natyrén pérreth. Si¢c pércaktohet né
kontraté®, Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor ka planifikuar té
financojé té gjithé shumén pér vitin e paré, me njé buxhet té pérgjithshém
prej 220.000 Euro, ndérsa pjesa tjetér do té financohet nga komuna.

9 Komuna e Gjakovés, e gasshme né: https://kk.rks-gov.net/gjakove/wp-content/
uploads/sites/2/2018/07/Rregullimi-i-shtratit-t%C3%83%C2%AB-lumit-Krena-nga-
ura-n%C3%83%C2%AB-rrug%C3%83%C2%ABNn-Yllka-Domi-deri-n%C3%83%C2%AB-
ur%C3%83%C2%ABN-e-rrug%C3%83%C2%ABs-Ismail-Qemali-Gjakov%C3%83%C2%AB.pdf
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Ekipi i Auditimit Social dhe Indikatorét e Performancés

Njé ekip i auditimit social me dhjeté (10) qytetaré u krijua pér té monitoruar
dhe vlerésuar mé tej zbatimin e kétij projekti té vecanté. Kur ekipi i AS filloi
aktivitetet e monitorimit, projekti kishte rreth 40% té punés sé pérfunduar.
Projekti u nénshkrua né korrik 2017 dhe pritej té ishte plotésisht funksional
brenda njé afati dy-vjecar. Gjaté takimeve fillestare té mbajtura, ekipi nuk
parashikoi ndonjé vonesé duke marré parasysh ritmin e zbatimit, me projektin
gé realisht do té pérfundonte deri né dhjetor 2019 mé sé voni.

Pas kontrollimit té té gjitha dokumenteve né dispozicion dhe pas diskutimeve
té shumta té pérbashkéta, ekipi i AS-sé njézéri ra dakord se projekti ka
njé vizion dhe éshté mjaft kreativ. Pér mé tepér, ata pérgézuan cilésiné e
materialit gé po pérdoret né shumicén e zonave gé ishin né ndértim e sipér
né até kohé.

Indikatorét nga ekipi i Auditimit Social
Indikatori 1 Plani i fizibilitetit té projektit i pérfunduar para Ffillimit té projektit

Indikatori 2 Pérzgjedhja e fituesit té tenderit pér zbatimin e projektit bazuar né
kriteret e pércaktuara me ligj

Indikatori 3 Kompania operuese pérgjegjése pér punén gé do té ndérmerret, e zgjedhur

Indikatori 4 Stafi i ndérmarrjes sé ndértimit pérgjegjés pér zbatimin e projektit té
zgjedhur

Indikatori 5 Projekti i zbatuar sipas planit dinamik dhe afateve té pércaktuara né
kontraté

Indikatori 6 Buxheti pér zbatimin e projektit i planifikuar miré dhe bazuar né ¢mimet

reale té tregut pér kété lloj projekti

Indikatori 7 Nése kishte ndonjé vonesé, kapaciteti dinamik i punés u rrit duke béré
presion mbi kompaniné e kontraktuar, pérmes pérfagésuesve té komunés

Indikatori 8 Monitorimi i rregullt i implementimit té projektit nga departamentet
pérkatése komunale
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Indikatori 9 Monitorimi i rregullt i implementimit té projektit nga ekipi i auditimit social

Indikatori 10 Takime té rregullta (shumé té shpeshta dhe né bazé té nevojés) i anétaréve
té ekipit té auditimit social né lidhje me procesin e zbatimit té projektit

Indikatori 11 Takime té rregullta té anétaréve té ekipit AS me asamblené komunale né
lidhje me procesin e zbatimit té projektit duke filluar nga shtatori 2019 dhe
deri né fund té projektit

Indikatori 12 Efikasiteti dhe pérpjekjet e Departamentit té Prokurimit brenda komunés
né lidhje me koordinimin, komunikimin dhe pérmirésimin e misionit té
ekipit té auditimit social

Indikatori 13 Té paktén 500 gytetaré jané té kénaqur me zbatimin e projektit

Indikatori 14 Parku i Qytetit éshté plotésisht funksional brenda afatit té dhéné té
pércaktuar né kontraté

Indikatori 15 Parku mirémbahet rregullisht nga komuna, pérfshiré pastrimin dhe
kopshtariné

Gjetjet kryesore nga auditimi social

Né pérgjithési, kjo iniciativé komunale u miréprit nga gytetarét. Pas shumé
vizitave né terren, ekipi i AS arriti né pérfundimin se [énda e paré e pérdorur
pér géllime té ndértimit éshté e njé cilésie té larté dhe se projekti ishte
hartuar né ményré kreative. Shtegu qé lidh parkun me zonén e Shkugez
u mendua strategjikisht miré. Pér sa i pérket implementimit, projekti u
pérmbyll né kohé me vetém njé vonesé té vogél prej njé muaji. Deri tani,
hapésira éshté plotésisht funksionale dhe pérdoret shpesh nga qytetarét e
Gjakovés. Pérkundér késaj, kishte disa shgetésime gé u diskutuan né térési
me zyrtarét komunal.

Ekipi i AS kritikoi qasjen e komunés gjaté procesit. Mé saktésisht, ekipi
arriti né pérfundimin se komuna nuk ka konsultuar si duhet qytetarét ose
profesionistét gjaté fazés sé dizajnimit. Megjithése vlerésohet si njé projekt
mjaft kreativ, né ményré té konsiderueshme mungojné fushat qé mund
té pérdoren pér géllime rekreative nga qytetarét. Nése ata do té ishin
konsultuar, aspekte té tilla mund té ishin shmangur, argumentuan anétarét e
ekipit té SA. Kur u publikua njoftimi i kontratés, projektiishte hartuar tashmé
dhe gytetarét nuk ishin té pérfshiré fare, gjé qé u vlerésua negativisht
duke marré parasysh numrin e larté té qytetaréve qé do té pérdorin zonén.
Sidoqofté, ekipi u angazhua pér té pérmirésuar situatén gjaté periudhés sé
monitorimit dhe i dha komunés njé listé té rekomandimeve pér kété céshtje.

Té gjeturat

Iénda e paré e pérdorur pér géllim té ndértimit
jané té njé cilésie té larté

projekti u hartua né ményré kreative
qytetarét ose profesionistét nuk ishin konsultuar si duhet
gjaté fazés sé dizajnimit

né ményré té konsiderueshme mungojné zonat gé mund
té pérdoren pér géllime rekreative nga qytetarét
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Rekomandimet pér projektin

Pér rivitalizimin e lumit Krena, ekipi i AS kérkoi qé gjaté késaj faze té punés
autoriteti kontraktues duhet té sigurojé qé lumi té mos abuzohet. Pér mé
tepér, ataikérkuan komunés gé té jené té kujdesshém né lidhje me mbrojtjen
e mjedisit, duke pérfshiré mbeturinat dhe ujérat e zeza gé mund té paragesin
kércénime serioze pérreth zonés. Pér mé tepér, ata theksuan faktin se zona
ka nevojé pér mirémbajtje té rregullt né ményré gé t'u shérbejé sa mé miré
qytetaréve.

Njé shgetésim tjetér i madh qé coi gjithashtu né disa vonesa té vogla ishin
ndértesat e paligjshme pérreth zonés. Ndérsa projekti pérparoi, shumé
biznese té paligjshme Ffilluan té ndértoheshin prané zonés dhe kjo mund
té démtojé seriozisht projektin e pérgjithshém. Ekipi i AS u rekomandoi
autoriteteve qé té sigurojné leje ndértimi vetém sipas vlerésimeve zyrtare
pér zonén, né ményré qé té shmangen ngjarje té tilla té démshme gé mund
té prishin idené e pérgjithshme.

Njé shqgetésim tjetér, kryesisht i lidhur me siguriné, ishte pér urat qé
ndértoheshin né zoné, té cilat u vlerésuan si té pagéndrueshme dhe té
rrezikshme pér t'u pérdorur pér shkak té qé urat nuk ishin horizontale
mirépo ura me hark. Si té tilla, ato vendosin rrezik pér té moshuarit dhe
fémijét, vecanérisht né dimér. Gjithashtu, ekipi rekomandoi autoritetet té
inspektojné kontraktorin gjaté kohés gé kéto ura jané ndértuar né ményré
gé rrjedha e lumit té mos démtohet né asnjé ményré. Pérvec késaj, ekipi i AS-
sé rekomandoi autoritetet té merren gjithashtu me mbeturinat e tepruara té
hedhura né zoné dhe paoshtu ujérat e zeza.

Né anén tjetér, ata duartrokitén autoritetet lokale pér cilésiné e materialit té
pérdorur né pjesé té ndryshme té zonés. Ata gjithashtu jané té vetédijshém
pérdomethénien e kétij projektiné adresimin e duhur té rrjedhés sé lumit, dhe
se ai do té sigurojé shumé vendparkime té reja. Pér mé tepér, ata gjithashtu
deklaruan se veté projekti nuk parashikonte ndonjé zoné rekreative, dhe kjo
éshté njé céshtje gé duhet té diskutohet me pérfagésuesit e komunés. Pér
mé tepér, komuna u kritikua pér moskonsultim me komunitetin gjaté hartimit
té projektit.

Veprimet e ndérmarra nga autoritetet komunale

Autoritetet lokale e mirépritnin faktin qé ekipii AS pér kété projekt té vecanté
pérfshinte inxhinieré, arkitekté dhe njeréz me pérvojé pérkatése né projekte
té ngjashme. Shumica e rekomandimeve gé vijné nga periudha e monitorimit
u adaptuan nga komuna. Projekti éshté péruruar dhe ka pasur njé vlersim té

pérgjithshém pozitiv té qytetaréve pér projektin.

Urat gé ishin ndértuar tashmé nuk ishin adresuar pér shkak té mungesés sé
buxhetit, megjithaté, komuna premtoi té merrte parasysh kété aspekt pér
pjesén e mbetur té lumit, sa heré qé hapet njé proces i ri i prokurimit. Si
i tillé, projekti konsiderohet térheqgés, dhe mé e réndésishmja, ka adresuar
njé problem té nuhatjes jo té kéndshme qé zona paragqiste kur u lihej pa u
trajtuar.
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PARKU KRYESOR | QYTETIT

shuma

PARKU KRYESOR | FRSL NS

QYTETIT

periudha e implementimit
projekt tre vjecar

Historiku i projektit

Né prill 2019, komuna nénshkroi njé kontraté me vleré 362.388,18 € pér
ndértimin e parkut té qytetit né gendér té Gjakovés. Njé konsorcium i dy
ndérmarrjeve ndérmori zbatimin e njé projekti tre-vjecar. Nén praniné e
veté kryetarit té komunés, projekti Filloi té zbatohej né Prill 201911. Parku
i qytetit éshté njé nga projektet mé té médha té ndérmarrura gjaté kétij
mandati katérvjecar dhe synon t'u shérbejé té gjithé qytetaréve té Gjakovés.
Sipas dizajnit, ky park do té jeté unik dhe njé nga parget mé té médhenjé né
Kosové

Parku parashikohet té jeté i pasur pér sa i pérket plantacioneve dhe me
disa zona rekreative brenda. Dy kafene té vogla, njé dygan lulesh dhe njé
biblioteké e vogél do ta béjné kété park edhe mé unik. Parku do té keté njé
mur rrethues prej 80 cm dhe do té keté gjashté hyrje né dispozicion pér
pérdoruesit e tij. Projekti i pérgjithshém ishte parashikuar té pérmbyllej
gjaté vitit 2019. Megjithése njé proces fillestar i prokurimit filloi para késaj, ai
u anulua pér shkak té disa problemeve té identifikuara me njé nga kompanité
gé konsiderohet té keté lidhje té ngushta me partiné politike gé kryetari i
komunés pérfagéson
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Gjaté ndértimit té Pakrut té Qytetit né Gjakové

Ekipi i Auditimit Social dhe Indikatorét e Pérformancés

Implementimi i "PARKUT KRYESOR TE QYTETIT"

Antarét e auditimit social Qéllimet e auditimit social

njé ekip prej tetémbédhjeté (18) personash té inspektoj nése projekti ishte
dorézuar sipas specifikimi i kontratés

0=
W

Kur njé ekip prej dhjeté (10) personash u mblodhén nén ekipin e auditimit
Social, parku tashmé Filloi realizimin, me gati 30% té punés té pérfunduar,
dhe planifikohet té pérfundojé brenda njé viti. Parku do t'u shérbejé njé
numri té madh té qytetaréve dhe do té shérbejé si njé vend i pérsosur pér
shkak té vendndodhjes sé tij strategjike. Pér géllime té inspektimit nga afér
té zbatimit té projektit, ekipi i AS realizon vizita dhe takime té rregullta me
autoritetet komunale

Para takimeve, ekipi i AS ka shikuar té gjitha dokumentet né dispozicion né
ményré qé té keté njé pasqyré té té gjithé procesit té prokurimit qé éshté
ndjekur me shumé vémendje pér shkak té anulimit té kontratés fillestare té
Organit Shqyrtues té Prokurimit (OSHP) me njé konsorcium tjetér, kryesisht
pér shkak té lidhjeve politike té pronaréve. Né vitin 2018, komuna e Gja-
kovés dha kontratén njé konsorcium i kompanive, me njé nga pronarét qé
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éshté anétar i sé njéjtés parti politike si kryetari i komunés sé Gjakovés. Pas
njé ankese té paraqitur nga njé prej ofertuesve, OSHP kérkoi njé rivlerésim
té kontratés. Ankesa pércaktonte qé komuna qgéllimisht u pérpoq té parand-
alonte ofertuesit e tjeré mundésiné e ankesés, duke u pérpjekur né ményré
té paligjshme té shkurtonte periudhén gé ofertuesit e tjeré mund té pér-
dorin pér paragitjen e ankesave. Pérkundér vendimit té OSHP-s€, pér heré
té dyté, komuna dha té njéjtin konsorcium

Pasi u kérkua njé rivlerésim i treté, komuna pérfundimisht pezulloi kontratén.
Njé kontraté e re me njé konsorcium tjetér u arrit vetém né prill 2019. Qéllimi
i ekipit té auditimit social ishte té vlerésonte nése projekti po respekton
ritmin e zbatimit dhe po respekton specifikimin e kontratés né ményré té
pérshtatshme.

Indikatorét nga ekipi i auditimit social

Indikatori 1 Plani i fizibilitetit té projektit | pérfunduar para Ffillimit té projektit
Indikatori 2 Pérzgjedhja e fituesit té tenderit pér zbatimin e projektit bazuar né
kriteret e pércaktuara me ligj
Indikatori 3 Kompania operative pérgjegjése pér punén qé do té ndérmerret,
e zgjedhur
Indikatori 4 Stafii ndérmarrjes sé ndértimit pérgjegjés pér zbatimin

e projektit, té zgjedhur

Indikatori 5 Projekti i zbatuar sipas planit dinamik dhe afatet dhe afatet e pércaktuara
né kontraté

Indikatori 6 Buxheti pér zbatimin e projektit i planifikuar miré dhe bazuar né ¢mimet
reale té treqgut pér kété lloj projekti

Indikatori 7 Nése ka ndonjé vonesé, kapaciteti dinamik i punés u rrit duke béré
presion mbi kompaniné e kontraktuar, pérmes pérfagésuesve té komunés

Indikatori 8 Monitorimi i rregullt i implementimit té projektit nga departamentet
pérkatése komunale

Indikatori 9 Monitorimi i rregullt i implementimit té projektit nga ekipi i auditimit social

Indikatori 10 | Takim i rrequllt (shumé i shpeshté dhe né bazé té nevojés) i anétaréve té
ekipit té auditimit shogéror né lidhje me procesin e zbatimit té projektit

Indikatori 11 Takimet e rregullta té anétaréve té ekipit AS me Asamblené Komunale né
lidhje me procesin e zbatimit té projektit duke filluar nga shtatori 2019 dhe
deri né fund té projektit

Indikatori 12 Efikasiteti dhe pérpjekjet e Departamentit té Prokurimit brenda komunés
né koordinimin, komunikimin dhe pérmirésimin e misionit té ekipit té
auditimit social

Indikatori 13 Té paktén 500 qytetaré jané té kénaqur me zbatimin e projektit

Indikatori 14 | Parku i qytetit éshté plotésisht funksional brenda afatit té dhéné té
pércaktuar né kontraté

Indikatori 15 | Parku mirémbahet rregullisht nga komuna, pérfshiré pastrimin dhe
kopshtariné
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Té gjeturat kryesore nga auditimi social

Né pérgjithési, ekipi i AS ishte shumé i kénaqur me zbatimin e deritanishém.
Shumica e punés po kryhej brenda afatit kohor té dhéné dhe sipas planit
fillestar.Sidogofté, vonesat e voglajané identifikuar dhe ekipii AS ka alarmuar
komunén pér kété. Né pérgjithési, ekipi i AS mbeti skeptik né idené e krijimit
té kafeneve brenda parkut, pasi gé shumé prej tyre mund té vendosen pak
jashté zonés sé parkut dhe té jené lehtésisht té arritshme. Njé ¢éshtje tjetér
gé u diskutua me bashkiné éshté mungesa e mjeteve té aksesit pér personat

me aftési té kufizuara.

Njé nga rekomandimet e ekipit ishte instalimi i disa lojérave statike dhe
mjeteve ushtruese pér kété komunitet, njé ide shumé e mirépritur nga
zyrtarét. Né fund té projektit, ekipi i AS-sé ra dakord té diskutojé me
Handikos né ményré qé ata té paragesin njé kérkesé qé njé mjet i tillé té
vihet né dispozicion nga komuna. Pér shkak té pandemisé dhe disa vonesave
té lehta, pérurimi i parkut éshté vonuar dhe pritet té pérfundojé vetém né
fund té vitit 2020.

Té gjeturat

vonesa té vogla

mungesa té aksesit pér njerézit
me aftesi te kufizuar3

Rekomandimet pér projektin

Ekipi i AS kishte pér qgéllim té shtynte pérpara rekomandime té shumta gé
ndihmojné né pérshpejtimin e procesit té zbatimit dhe u dha autoriteteve
lokale lista té gjera me rekomandime pér té pérmirésuar periudhén e
pérgjithshme té zbatimit. Lidhur me parkun, ekipi i AS-sé i kujtoi komunés
se parku do té pérdoret gjithashtu nga njerézit me aftési té kufizuara dhe
duke u siguruar atyre mjete pér té shijuar parkun, shumé opsione mund té
jené né dispozicion pér ta. Né kété aspekt, ekipi ra dakord me komunén pér
té kérkuar ndihmé nga Handikos pér ta béré kété té mundur. Gjithashtu, ekipi
rekomandoi gé komuna té pérdoré mé pak beton gjaté fazés pérmbyllése,
dhe té sigurojé mé shumé zona me gjelbérim dhe rrugé té geté pér qytetarét
e té gjitha moshave

Veprimet e marrura nga autoritet komunale
Parku i qytetit ende nuk ka pérfunduar dhe projekti do té ndjeké nga afér
nése rekomandimet e ekipit té AS jané marré parasysh gjaté késaj faze

pérfundimtare. Megjithése Fillimisht zhvillimiishteidukshém, gjaté muajve té
vijues, pér shkak té pandemisé kryesisht, ritmi éshté ngadalésuar ndjeshém.
Megjithése éshté pothuajse né fund té vitit, projekti nuk éshté afér pér t'u
pérmbyllur. Kjo théné, mbetet pér t'u paré nése rekomandimet gé vijné nga
ekipii AS do té merren né konsideraté, sic pretenduan autoritetet komunale.
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4. VEREJTJET PERFUNDIMTARE

Auditimi social, i hartuar bashkérisht nga ‘USAID TEAM' dhe GLPS rezultoi
né njé instrument té vlefshém pér té siguruar llogaridhénien publike,
demokraciné pjesémarrése dhe transparencén gjaté ofrimit té shérbimeve.
Pér mé tepér, pérmes auditimit social gytetarét ishin né gjendje té rrisin
réndésiné e tyre dhe t'i mbajné té zgjedhurit e tyre pérgjegjés pér iniciativat
e premtuara. Duke angazhuar qytetarét né monitorimin e shpenzimeve té
fondeve publike, projektiarriti té rrisé aktivizmin e qytetaréve néidentifikimin
e mangésive té performancés sé geverive lokale né pérgjithési

Né shumicén e rasteve, komunat nuk e pérfillin komunitetin dhe vetém né disa
raste ata késhillohen gjaté fazés sé planifikimit té projektit dhe né vazhdim.
Né njé skenar té rastit mé té keq, qytetarét pérjashtohen vazhdimisht nga
proceset e vendimmarrjes

Kjo iniciativé e mbéshtetur nga ‘USAID TEAM’ (ekipi i USAID) u pérpoq té

siguronte njé shembull té pérsosur se si mund té arrihen rezultate té duhura
kur qytetarét pérfshihen dhe késhillohen nga autoritetet lokale. Né Pejé,
projekti arriti madje té ndérlidhé té dy projektet duke propozuar shkollén
e artit “Odhise Paskali” pér té nénshkruar njé memorandum mirékuptimi
me shtépiné pér géndrim ditor pér persona té moshuar, né ményré qé té ky
institucion té siguroi koncerte muzikore pér qytetarét e moshuar.

Né shumicén e rasteve, ekipet e auditimit social ishin né gjendje té ofrojné
késhilla konkrete pér masat e sigurisé né ményré gé té shmangin ¢do rrezik
pér pérdoruesit e fundit té kétyre projekteve infrastrukturore. Né Gjilan,
projekti i dha mundési komunitetit shumé aktiv té Pogragjes té konsultohet
me autoritetet lokale pér shumé iniciativa té tjera pértej projektit gé grupi po
monitoronte né até periudhé té caktuar. Nga ana tjetér, ekipi yné gjithashtu u
pérpoq té shtynte pérpara rekomandime té shumta té politikave pér ¢éshtjet
e lartpérmendura té trajtuara gjaté projektit.

Edhe pse disa nga ndryshimet mund té duken té vogla dhe teknike né natyrén
e tyre, ato kané njé ndikim té madh né jetén e pérditshme té gytetaréve
té kétyre komunave. Né shumicén e rasteve, rezultate té médha u arritén.
Qytetarét e angazhuar ishin né gjendje té shtynin pérpara rekomandimet e
tyre dhe shumica e proceseve té zbatimit u pérshpejtuan sa heré gé kishte
nevojé.

Gjaté dialogut té pérbashkét me autoritetet komunale, qytetaréve té
pérfshiré iu dha mundésia pér té diskutuar ¢éshtje té tjera, nisma dhe
shgetésime, pértej mandatit té tyre dhe projekteve qé ata po vlerésonin. Si
rezultat, atyre iu sigurua njé dritare pér té adresuar shumé mangési gé ishin
mé shqgetésuese, dhe patén shansin té paragesin né ményré profesionale
ide qé do té tejkalojné projektin e zbatuar nga GLPS. Mé e réndésishmja,
gjaté gjithé periudhés, komunitetet ndiheshin té pérfshiré né procesin e
vendimmarrjes gjaté zbatimit té kétyre proceseve té prokurimit, dhe nuk
ndiheshin té [éné pas dore nga autoritetet lokale. Sé fundmi, projekti shérbeu
si njé shembulli pérsosur né rritjen dhe fugizimin e pérfshirjes sé qytetaréve
dhe qasjen reaguese né mbajtjen e komunave té tyre té pérgjegjshme dhe
transparente né lidhje me iniciativat gé financohen drejtpérdrejt nga taksat
e tyre.
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Rekomandimet e politikave

Bazuar né punén e auditimeve sociale né tre komuna, GLPS ka pérgatitur
politikat e méposhtme rregulluese pér implementimin e projekteve té tyre
té investimeve kapitale:

Pérgatitja e studimeve té fizibilitetit duhet té béhet pjesé e rreqgullt e
¢do kontrate né ményré gé té shmangen ¢do ndryshim ose ndérhyrje
té métejshme gjaté zbatimit té projektit; Plani i fizibilitetit duhet
té jeté hapii paré i ndérmarré para fillimit té ¢cdo projekti, qofté ai i
ofrimit té infrastrukturés apo shérbimit;

Eshté thelbésore pér secilén komuné té pérdoré njé qasje
gjithépérfshirése dhe para fillimit té zbatimit té njé projekti té
vecanté, ata gjithmoné duhet té organizojné takime konsultative me
té gjithé palét e interesuara pérkatése dhe pérfituesit pérfundimtaré
né ményré qé nevojat e tyre té adresohen si¢ duhet;

Komunat duhet té sigurojné gé i gjithé dokumentacioni pérkatés pér
secilin projekt éshté né dispozicion né internet dhe i gasshém nga té
gjithé qytetarét

Komunat duhet té krijojné sisteme ankesash qé jané plotésisht
funksionale né ményré qé té inkurajojné pérfshirjen e qytetaréve dhe
té pérmirésojné llogaridhénien;

Né ményré qé komunat té rrisin efikasitetin, cilésiné e shérbimit dhe
transparencén, mjetet e auditimit social mbeten njé parakusht;

Qé mjetet e auditimit social té pérdoren si duhet, komunat duhet té
caktojné njé buxhet té caktuar né ményré gé iniciativat e komunitetit
té pérfshihen dhe té kené mjetet minimale pér té pérdorur mjetet e
llogaridhénies sociale;

Mjetet e llogaridhénies sociale u mundésojné qeverive lokale té
rrisin bashképunimin dhe té forcojné dialogun me pérbérésit e
tyre; Ato shérbejné si mekanizma pér té rritur llogaridhénien dhe
transparencén, si dhe besimin e qytetaréve ndaj institucioneve;

Komunat duhet té konsiderojné mjetet e auditimit social si njé
gasje inovative pér té pérmirésuar cilésiné e tyre dhe pér té rritur
demokraciné pjesémarrése
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